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REGULAMIN APARTAMENTU VELVET
Postanowienia ogólne
Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z Apartamentu Velvet.
Dokonanie rezerwacji oraz rozpoczęcie pobytu oznacza akceptację wszystkich poniższych postanowień.
Doba pobytowa
Doba trwa od 15:00 w dniu przyjazdu do 11:00 w dniu wyjazdu.
Instrukcje dotyczące wejścia do obiektu, w tym kody do drzwi i klatki, są przesyłane dzień przed planowanym zameldowaniem.
Wcześniejsze zameldowanie lub późniejsze wymeldowanie możliwe jest wyłącznie po wcześniejszym uzgodnieniu.
Karta meldunkowa
Gość ma obowiązek wypełnić kartę meldunkową przed przybyciem do apartamentu.
Link do formularza meldunkowego zostanie przesłany drogą e‑mailową po dokonaniu rezerwacji.
Brak wypełnienia karty meldunkowej może skutkować opóźnieniem w przekazaniu kodów dostępu lub odmową zameldowania.
Zakaz palenia
W apartamencie Velvet obowiązuje bezwzględny zakaz palenia, obejmujący papierosy tradycyjne, elektroniczne oraz podgrzewacze tytoniu.
Naruszenie zakazu skutkuje naliczeniem opłaty za odświeżenie i ozonowanie pomieszczeń.
Zakaz przebywania zwierząt
Na terenie apartamentu obowiązuje zakaz przebywania zwierząt.
W przypadku naruszenia zakazu gość może zostać obciążony kosztami dodatkowego sprzątania lub ewentualnych zniszczeń.
Utrzymanie czystości
Gość zobowiązuje się do utrzymania porządku w apartamencie oraz korzystania z wyposażenia zgodnie z jego przeznaczeniem.
Nadmierne zabrudzenia lub pozostawienie apartamentu w stanie rażąco odbiegającym od normy mogą skutkować naliczeniem dodatkowej opłaty za sprzątanie.
Klucze do szlabanu i śmietnika
Klucz do szlabanu parkingowego znajduje się na stole w salonie i należy pozostawić go w tym samym miejscu po wymeldowaniu.
Klucz do śmietnika znajduje się na stole w salonie i również powinien zostać tam pozostawiony po zakończeniu pobytu.
Zasady pobytu
Zabronione jest organizowanie imprez, głośnych spotkań oraz zakłócanie ciszy nocnej obowiązującej w godzinach 22:00–6:00.
Liczba osób przebywających w apartamencie nie może przekraczać liczby zgłoszonej podczas rezerwacji.
Gość zobowiązuje się do zamykania drzwi wejściowych oraz nieudostępniania kodów dostępu osobom trzecim.
Odpowiedzialność gości
Gość ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe z jego winy lub winy osób mu towarzyszących.
Właściciel ma prawo obciążyć gościa kosztami naprawy, wymiany lub dodatkowego sprzątania.
Usterki i awarie
Wszelkie usterki należy zgłaszać niezwłocznie po ich zauważeniu.
Właściciel dołoży wszelkich starań, aby usunąć awarię w możliwie najkrótszym czasie.
Rzeczy osobiste
Właściciel apartamentu Velvet nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy osobiste pozostawione przez gości.
Przetwarzanie danych
Dane osobowe gości są przetwarzane wyłącznie w celu realizacji rezerwacji oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
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